Air Europa,

WS HELICO
coMPLIA

L (my e



Air Europa in numbers and Appropriate FRM

We will start by introducing Air Europa , our appropriate
FRM and ZEUS.

Predictive tools

We will explain which predictive tools Air Europa uses
in its day-to-day operations.
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Air Europa’s Fleet
Overview

Air Europa's fleet includes :
- 18 Boeing 737
- 25 Boeing 787 (10- 788 and 15-789)

Our routes:

- Latam
- Us

- Europe



Appropiate FRM in Air Europa:

3 times
/ year

« Policy
« Crew Fatigue Management Manual

« Fatigue Reporting system Uniops
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All  reports  will be

registered in safety
database for its
investigation and
management.

Registers are filed during
an unlimited period of time.
Safety database has been
developed in-house and
allows to execute all
department = management
processes efficiently,
including risk assessments,
safety actions and
management of changes.

- The database is improved

every 3 weeks using agile
methodologies.

ZEUS
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Predictive tools help Air Europa monitor crew schedules
effectively, ensuring compliance with regulations and
enhancing operational efficiency. Roster robustness.

Ootimizing Rest Period

FCM bidding, Controlled rest, Collective agreements

PSWM

Air Europa crews use PSWM as a self-evaluation tool
before reporting for a night duty.
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Current bids

@ Roster preferences

Apoyo al piloto 7'

2025-04-17 - 2025-04-20 100p
@ Time off

Thu=Sun

CrewBid 7‘

Future bids v

+ Create bid
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REPORTE DESCANSO CONTROLADO

SELECCION DEL VUELO

Fecha nicio.* Fecha fin:*

24/10/2022 a 221172022

LISTADO DE VUELOS

Fec. Salida 02/11/202215:27  Apt Salida:MAD ~ Fec. Llegada: 03/11/202200:05  Apt Llegada: $0Q
)

Fec. Salida: 04/11/202202:26  Apt. Salida: SDQ  Fec. Llegada: 04/11/202210:10  Apt. Llegada: MAD
>

DESCANSO CONTROLADO

TRIPULACION DEL VUELO

Comandante:

C. VAZQUEZ

Copiole:
ENRIQUE BARBUDO

Datos del Vuelo

Fachay Hora: Matricula:

04/11/2022 02:50 ECNGN

WY Vsl

AEADBS

Fecha y Hora de Liegada P

04/11/2022 10:50 08:35

FOP MAX

11:00

Datos Descanso CO

[] coha descansado

Descanso 1

Descanso 2

Descanso 3

Mdximo 45 min

hiximo 45 min

Miaimo 45 min

Estade Ackmalacion.

B- Aclimatado a la hora loca




Inspections on the use of Controlled Rest

@ Archivo Listados Edicion Ventana

X » =
Cerrar Buscar  Exportar

Fitros
cevo B P mae| - Mmea| |« recram ovouae g
) B — P E— AT
Resuftado
ID Reporte Num. Per  |Chequeo Colectivo |Flota Base Esp. Bas Fecha Reporte Descanso PM?| Descanso CO?| Cod Cla Num Vio|Apt Dep Apt Arr Inicio Vio Fin Vio
422 A 787 MAD PM 11/10/2024 15:14:17 I SI AEA 198 MDE MAD | 07/10/2024 1:48:00 07/10/2024 11:15:00
435 A 787 MAD PM 05/11/2024 7:26:06  NO sI AEA 098 MIA MAD |04/11/2024 2:42:00 |04/11/2024 11:42:00
438 A 787 MAD PM 07/11/2024 11:24:47 SL SI AEA 198 MDE MAD | 13/10/2024 1:39:00 | 13/10/2024 11:05:00
445 A 787 MAD PM 15/11/2024 10:41:30 SI SI AEA 175 MAD LM 04/11/2024 22:45:00 05/11/2024 10:25:00
330 A 787 MAD PM 31/01/2024 8:59:30 NO SI AEA 043 MAD EZE 25/01/2024 0:38:00 | 25/01/2024 13:28:00
372 A 787 MAD PM 20/04/2024 8:07:51 SL SI AEA 097 MAD MIA 14/04/2024 13:31:00 |14/04/2024 22:55:00
374 A 20/04/2024 8:09:31 071 CCS  |18/04/2024 14:33:00 19/04/2024 0:05:00
| 375 | l__--_m-
377 A 01/05/2024 13:17:52 071 28/04/2024 14:19:00 28,’04,!2024 23:43:00
378 A 787 MAD PM 02/05/2024 18:42:40 SL sI AEA 199 MAD MDE |30/04/2024 13:25:00 |30/04/2024 23:45:00
380 A 787 MAD PM 02/05/2024 18:43:45 SL SI AEA 025 MAD WVI 22/04/2024 22:11:00 23/04/2024 9:26:00
405 A 787 MAD PM 23/08/2024 14:28:34 ST SI AEA 194 BOG MAD |17/08/2024 1:21:00 |17/08/2024 11:07:00
412 A 787 MAD PM 13/09/2024 16:22:55 SI sI AEA 084 SS5A MAD | 12/09/2024 1:59:00 | 12/09/2024 10:25:00
424 A 787 MAD PM 14/10/2024 15:54:41 SI SI AEA 051 MAD HAV  |26/09/2024 15:18:00 |27/09/2024 0:53:00
425 A 787 MAD PM 14/10/2024 15:55:11 I SI AEA 052 HAV MAD | 28/09/2024 4:21:00 | 28/09/2024 13:17:00
426 A 787 MAD PM 14/10/2024 15:56:10 SI sI AEA 120 STI MAD |22/09/2024 1:59:00 |22/09/2024 9:42:00
427 A 787 MAD PM 14/10/2024 15:56:39 SI SI AEA 025 MAD WVI 02/10/2024 23:24:00 03/10/2024 10:37:00
428 A 787 MAD PM 14/10/2024 15:57:01 I SI AEA 026 WI MAD | 05/10/2024 16:18:00 |06/10/2024 3:22:00
434 A 787 MAD PM 04/11/2024 11:32:42 SL sI AEA 034 PUJ MAD | 31/10/2024 5:17:00 | 31/10/2024 12:39:00
440 A 787 MAD PM 10/11/2024 12:38:22 ST SI AEA 052 HAV MAD |02/11/2024 2:33:00 |02/11/2024 11:45:00
463 A 787 MAD PM 29/12/2024 14:38:45 SI SI AEA 025 MAD WI 02/12/2024 22:40:00 03/12/2024 9:09:00
404 A 787 MAD PM 29/12/2024 14:39:05 SL sI AEA 026 WI MAD |05/12/2024 18:02:00 |06/12/2024 4:09:00
367 A 787 MAD PM 15/04/2024 17:26:38 SI SI AEA 198 MDE MAD | 14/04/2024 1:30:00  14/04/2024 10:48:00
376 A 787 MAD PM 29/04/2024 8:03:33 NO SI AEA 051 MAD HAV  |14/04/2024 14:10:00 |14/04/2024 23:57:00

Funcién Num Des Descanso (Min)

(T T

Cco 30
PM 40

PM 30

Every two months we
collect the data that has
been registered in the App.



Prior Sleep Wake Madel

MANUAL DE OFERACIONES PARTE A- GERERAL CAFCHAF: AT
OPERATIONS MANUAL PART &° GENERAL REWVERON 11

LICAT TIRE L BATATIONT
7.1.3.9.4 Prior Sleep Wake Model (PSWM]  7.1.394  Prior Sieep Wake Model (PSWM)

El PEWH &3 un modes malemdbco smpls  The PEWM 8 & srple matemaboal model used
uliizeds pam caloular o nivel de fabga dal io calculale cew fafigue levels. Crew mambees
tripulante. Los Wipolantes bendrdn que hacer uso  will needd (o take advantage of all rest opporhuniies
de Sodas las oporbunidades de descanso que sa  offesed ko mainksin an adequabs level of sledness
les oirecen para esial e un nivel adenieds de  for paromng e duties

aiaria para & desampedo de sus funciones.

i

Ko s bcasilan coinles adcaonaiid, sarepls in esencl ot indicadons da
g e vl gt (1 S ST DN § recdbnied]

Mo skl condrols nenessary excel i fhe presence of higher-level indicalons
of Rt (F. Symplomes, ey, o incicientg),

Ademas de elo, con o obpbvo de gue los  Addionally, jo enable crew members D assess
tripulantes puedan medr su nivel de fafiga en un  their faligue level at any given moment. e
momanks delerminado, s pone & fu dsposicidn  folowing PEWM table i made availabls & tham
la squeants tabla dal PSWAL

Paso 1: Suehc en las anteriores 24 horas (']
Stap 1: Sleep in prior 24 hours (7

TE

bdormar o comandarde y emiar un Reporle de Falgn Actoooniolar Iog
sinomas relanonados con i taiga y apicar confroles. ndviduaies fales coma &
50 estatbacn de 13 cafera, o mlaodn e Wreas, o rabeio e e, ks
deansos adcinalkss

Informm B covmeminngier et i P Biaprt. Selfvmordor for fapos- il
syrmploms and apoly indhaal contmls sooh as Sratege use of calfene, gk
Fobilion, werking it pairs acfonl resd reas

EOET T E dhns =)
[Pertos | Fonts 12 ] r ]

'Paso 2. Sueho en las antencres 48 horas (1]

Siep 2 Sleap in prior 48 hours ()

EET [T ELD 10 hvs T1hms 12+ rs
[ Purtos | Fowts [] [ [l ] 1]
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Iy i comandarie y ennver un Reporte g Fatga Implementar onfroles de-
g adicionales laes como 3 masgnacen d baveds, | Sesta y un mayor vl
e Jupenitadn por parte o2 g compafiencs y mpenvisones.

inform the commander and send 8 Falique Rsport. Implement ackiionsl faigue
cortrols such &5 sk sedocaion, napping, and incredsed evel of powr and
SuerSary mOntrng.

Pasa 3: Horas previstas de vigilia desde ¢l Glimo suefo hasta el final de La actividad
Stap 1 Predicted hours awake since last sleep until end of duty ™7

5 b hotes de suefio an ol Paso 2 son mis qua las hores de wigiia, pushaciin = [,
5 8o meno, Btadi | punin por hors mis de vigiia que de susio &n o Paso 2.

i gipep hours in Siep I are mone Han bows ewals, scom = 0,
Miess, add 1 poit piv howr swake more Buan sieep in Slep 2

i

[ Linmar 2 Corw Contral ates 6 o e periodo de acividad e voeio y Fasda
#mpoy Esver un Reporte e Fabga No perteipar en teas orilcan perd
T segurdad (ks conducr B Frabain| y 0 regretr 3 Frabain hasdd ow hup
Segcariad by Subcas savon  reglas de susfolvigla.

Cal Crew Conerol tiaore he starl of the FDP and deving b fhe aporl Send

Faue Report. Do ot engage in salefy-cribesl fisky fincilading drving b work)
and 00 Aot refm Iz work Ll 5fioenty resied a5 par sian'hme awake nes
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Detalles del servicio
Vuelo con necesidad de autoevaluacion PSWM

Matricula: ECMIG

TSAT

Procedencia del avién: MAD
Liegada del avidn: 29/11/2024 00:55
Parking

Puerta de embarque

UTILIDADES

AEA-MOP3-13-F14-RO1

VACUNA COVID

NO DESAFECTACION EN ATENCION A CIRCUNSTANCIAS
ESPECIALES

COMIDAS AUDIENCIA NACIONAL

PETICION DE FREES: UPGRADES

HORAS DE VUELQ Y ACTIVIDAD

—>

EQUIDISTRIBUCION

PRIOR SLEEP WAKE MODEL




Prior Sleep Wake Model (PSWM)

DATOS TRIPULANTE -

OERN0 YRS

Paso 2: Suefio en las anteriores 48 horas (*)

Step 2: Sleep in prior 48 howrs (*)

et Sleep Shes Shs N ik T2ebs Sooe

Paso 3 Horas previstas de vigilia desde el Gltimo suefio hasta el final de la actividad

Step 3 Predicted hours awake since last sleep until end of duty (**)

Table 2 - Fitness for duty

Total de b
bl Y

NO se necesitan controles adiCionales. exceplto en presencia de indicadores
de fatiga de nivel supenor (es decw. SINtoMas. errores o inCidentes) / No
addmonal controls necessary except in the presence of higher level

of fatigue (Le erors, or

Informar al comandante y enviar un Reporte de Fatiga Autocontrolar los
sntomas relacionados con la fatiga y aphcar controles indmiduales tales
cOmo el USO estratégico de la cafena |a rotacion de tareas. of trabajo en
parejas. los / Inform the and send &
Fatigue Report Self-monaor for fatigue related symptoms and apply

controls such as use of caffene. task rotation working
" paws. addmional rest breaks

Informar al comandante y enviar un Reporte de Fatiga Implementar
controles de fatiga adiionales tales COMO |3 reasignacion de tareas. la
Seesta y Un Mayor nivel de SuPervISIOn por parte de los compaferos y

up / inform the and send a Fatigue Report
Implement addrional fatigue controls such as task realiocation. nappng.
and increased level of peer and suPerviISOry MoNonng

Llamar a Crew Control antes del inicio del penodo de actividad de vuelo y
trasiado al seropuerto Enviar un Reporte de Fatiga No participar en tareas
criticas para la segundad (inchado conducy al trabago) y no regresar al
trabayo hasta que haya descansado lo suficiente segun las reglas de
sueho/vigia / Call Crew Control before the start of the FDP and drving to
the awport Send a Fatigue Report Do not engage in safety critical tasks
(Inchuding driving 10 work). and do not return 10 work until suficiently rested
a5 per sleep/time awake rubes
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